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Retouren Regelung
SPENGLERSAN GmbH

Steinfeldweg 13 * 77815 Biihl * Telefon 07223 - 9 56 50 00

Bei uns endet Service nicht mit Ihrer Bestellung. Wir unterstiitzen Sie selbstversténdlich
auch bei der Rlckgabe lhrer Artikel.

GRUNDVORAUSSETZUNG

1. Grundvoraussetzung fir die Vergitung von Retouren ist die vorherige Anmeldung der
Retoure an irina.eckert@spenglersan.de. Ein Anmeldeformular wird lhnen dann
zugesendet.

2. Teilen Sie uns lhre gewiinschte Retoure mit der entsprechenden Rechnungsnummer
inkl. Menge, PZN und Rickgabegrund mit. Idealerweise fligen Sie eine Kopie des
Lieferscheins / der Rechnung bei.

3. Die Ware muss seit der Lieferung ordnungsgemal gelagert und gehandhabt worden
sein. Wir bendtigen zwingend einen Nachweis des ordnungsgemafien Bezuges, der
ordnungsgemalen Lagerung und der temperaturkontrollierten Riicksendung der
Ware.

ERSTATTUNGSANSPRUCH besteht nur bei ordnungsgemafier Anmeldung,
Lagerung und Transport der Ware.

¢ 50% Rickerstattung erfolgt bei:
Retouren die noch nicht verfallen bzw. 3 Monate vor Verfall sind, wenn die Ware im

einwandfreiem Zustand ist.

¢ 100% Riickerstattung erfolgt bei:
Bruch & Transportschaden (innerhalb von 5 Tagen), Auflerhandelnahme, Rickruf
und Falschlieferung

e Arzneimittel deren Restlaufzeit weniger als 3 Monate betrégt oder deren Verfalldatum
Uberschritten ist, werden nicht mehr angenommen und vergutet.

e Lagerwertverlustausgleiche, aufgrund von geénderten Preisen o. 4. werden nicht
durchgefihrt.

VERGUTUNG besteht nur, wenn die Grundvoraussetzungen der Retoure erfilllt sind

o Warenersatz
¢ Gutschrift und Vergiitungen erfolgen auf der Basis des nach Abzug gewéhrter
Rabatte, sonstiger Einkaufskonditionen und tatsachlich gezahlten Kaufpreis.

VOR ORT VERNICHTUNG ODER RUCKSENDUNG
¢ Bei vom Verfall bedrohter Ware oder bereits verfallener Ware senden Sie die
Vernichtungserklarung sowie die Seitenlasche (Charge & Verfall) an uns zuriick.
¢ Riicksendungen bitte nur auf unsere Anweisung.

Ausnahmen mussen zwischen Kunde und der Spenglersan GmbH einvernehmlich vereinbart
werden.

Giiltig ab 01.06.2023



